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Desarrollo de la evidencia:

Recepcidn de
PROCESO Mercancia: Estado,

calidad y cantidad de

LOG |’ST| 0] productos en Almacen.

Transporte: eleccion del
medio y la ruta mas

conveniente para hacer . . . Almacenaje: proteger y
Conjunto de acciones que permiten el

llegar el producto al desplazamiento de productos desde su asegurar la mercancia en
destino acordado lugar de almacenamiento(bodega), lugares adecuados segun

cumpliendo con los hasta el cliente o lugar de consumo. IR CREGETE S,

tiempos y condiciones de
entrega

Pedidos: seleccién y empaque de

mercancia seleccionada por el Inventarios: control de

cliente segun indicaciones Disponibilidad, movimiento y

requeridas por el mismo. existencia de los productos
en Almacén.

Conclusiones: entonces el proceso logistico como tal seria una herramienta clave para que una
empresa se desarrolle.

Aumentando la eficiencia y reduciendo los costos mejora cada vez la competitividad de la
empresa.

Requiere de una vision integral de la cadena de suministro al igual que la coordinacion y
colaboracién de todos los que la conforman.

Teniendo en cuenta que a echo mejoras también importantes como metodologias aplicadas
con tecnologias e innovacién moviéndose en el mercado de una manera constante y en pro de
su mejoramiento y eficacia.

Dando asi pie sin perder la delantera a los demas competidores a mejoras.

Bibliografia:
Contenido del curso
Material de formacion SENA
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1. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1.1. Elaborar un mapa mental teniendo en cuenta el proceso logistico en una empresa

Proceso logistico

) o) ok




2. CONCLUSIONES

Es importante para una compaiiia disefiar un proceso logistico de acuerdo con las
necesidades de la organizacion, es decir, se debe tener en cuenta los recursos disponibles
tanto fisicos como humanos para emplear un plan de accidon que dé cumplimiento a la

entrega de pedidos a los clientes.

Para tener un proceso logistico eficaz se debe evaluar factores como los
proveedores, el transporte de las materias primas, los tiempos de produccion, los medios
para entregar los productos y el servicio posventa que garantice la eficiencia del servicio

y logre la satisfaccion de los usuarios.
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Desarrollo de la evidencia:
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Conclusion:

La empresa gira entorno a la logistica.
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Desarrollo de la evidencia:

La cadena de suministro es el proceso generado desde que el cliente realiza un pedido hasta
gue el producto y/o servicio ha sido entregado. Para esto es importante tener claro los
requerimientos necesarios que optimicen la fase de mercadeo y transporte al menor costo
posible y de esta forma lograr una tasa de retorno de la inversion mas elevada y mejorar la
rentabilidad. A continuacién presentamos un mapa mental en donde podremos visualizar de
forma clara la informacién que debemos conocer.

MAPA MENTAL - REQUERIMIENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO
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Conclusiones:

A partir de lo expuesto anteriormente, podemos concluir que es necesario implementar en
todas las empresas la cadena de suministro siguiendo los pasos a cabalidad, ya que nos permitira
ser mas organizados con el servicio o producto que se preste, dando resultados sorprendentes,
donde lo primordial es satisfacer las necesidades del cliente, se evitara retrasos en los pedidos,
se tendra claridad sobre que comprar y para cuanto tiempo y ademds cual es el medio de
transporte mas conveniente para trasladar nuestro producto terminado, esto nos permite
optimizar los costos y acelerar el ciclo de produccidn.

Bibliografia:

121523 CF01 DU.pdf

Cadena de Suministro - Concepto, fases, elementos y ejemplos Cadena de
suministro: Qué es, tipos v ejemplos (economipedia.com) Cadena de
suministro: qué es, caracteristicas, procesos, elementos (lifeder.com) la cadena
de suministro Busqueda Imagenes (bing.com)
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Este proceso se lleva a cabo de
forma sucesiva, recibiendo,
procesando y distribuyendo el
producto final al consumidor.
Teniendo en cuenta todo el
proceso de produccion gue
conlleva la fabricacion de este
producto cervecero
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CADENA DE FLUJO DE INFORMACI(?N
SUMINISTROS

Planificacion

Abastecimiento

Fabricacion

Entrega vy logistica

devolucion

Consta de 3 partes

Lugar donde se registran a los clientes
Generales:

que ejecutan el pago de un bien o
servicio.

Cliente, precisa exactamente el
producto o servicio que la empresa
ofrece para satisfacer sus necesidades

o Suministro
o Fabricacion

o Distribucion

aprovisionamiento y distribucion, procesos generados al
interior del centro de distribucion o almacén.

la gestion del transporte la cual es la actividad que mas
consume recursos y esfuerzos dentro de la gestion logistica por
su fuerte impacto en inversiones de activos fijos y respuesta al
cliente final.

o Estrategia (minimizar los

costes logisticos totales)_

o Tactica (impacto directo,

fijacion de precios y

competencia.)_

* Flujo Puss o Operativa (gestiona los

pedidos de los clientes, la

Fase final dentro de la cadena s Abastecimiento;

. : . = = . reposicion de los almacenes
productiva, se usan materia prima administracién del suministro Ia F:antrega de los productos a
y/o bienes intermedios. y recepcion de materias primas los clientes, etc.)

y productos semielaborados



Conclusiones:

Podemos concluir con que es entonces la cadena de suministros, la encargada de integrar todas las
actividades, las instalaciones y los medios de distribucidn que hacen posible la transformacién de
materias primas y/o productos semiterminados en servicio que llegan al consumidor final
(cliente), de eficiente y efectiva manera.

Bibliografia:
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Desarrollo de la evidencia:
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Desarrollo de la evidencia:

Planificacion: Administrar todos los recursos necesarios para
satisfacer la demanda del producto o servicio de una empresa por
parte del cliente.

Proveedores: Asumen a su cargo el abastecimiento, desde el ingreso

La cadena de suministro de materias primas, su manipulacion y traslado dentro de planta.
Elementos de la cadena de cuenta con 5 elementos
C suministro }l basicos que se relacionan
directamente con las etapas Fabricacién: Organizar las actividades necesarias para aceptar las
por las que atraviesa un materias primas, fabricar el producto, probar la calidad, empacar para
producto antes de llegar al el envio y programar la entrega.
consumidor final.

Entrega y Logistica: Coordinar los pedidos de los clientes, programar
entregas, envar cargas, facturar a los clientes y recibir pagos.

Es el manejo de todo el flujo de Devolucién: Crear una red o proceso para retirar productos
produccion de un bien o defectuosos, excedentes o no deseados.
servicio, desde los

componentes sin procesar
CADENA DE SUMINISTRO hasta la entrega del producto
final al consumidor.

Proveedores

Planta de
Fabricacion

Bodegas de Demanda de
Distribucion Fabricacion

Conclusidn:

Como conclusién es importante recalcar que una cadena de suministro es parte
fundamental para una empresa porque de ella depende su desempefio y
optimo funcionamiento, el éxito de una empresa esta vinculado con el
funcionamiento adecuado de la cadena de suministro, ya que sin la
planificacion adecuada, sin la materia prima necesaria, sin unos proveedores
cumplidos, sin la maquinaria que pueda transformar esa materia prima en
producto final y sin un sistema de distribucion acorde y competente, que pueda
hacer llegar el producto final hasta los consumidores, la empresa puede no
llegar a cumplir completamente sus funciones ocasionando un no muy buen
futuro en su desempefio organizacional.

Bibliografia:

https://www.ibm.com/mx-es/topics/supply-chain-management

121523 CFO01 DU.pdf - material de formacion (planear cadena de suministros)
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Desarrollo de la evidencia:

1. Empresa Bimbo de Colombia S.A

MISION

La misién de Bimbo es producir alimentos deliciosos y nutritivos en las manos de todos.
Construir una empresa sustentable, altamente productiva y plenamente humana.
VISION

Bimbo tiene como vision transformar la industria de la panificacion y expandir su
liderazgo global para servir mejor a los consumidores

VALORES

< Pasion

+ Dignidad

< Equipo

« Confianza
« Calidad

« Rentabilidad
< Excelencia

3. Proceso Logistico de BIMBO:

LOS PROVEEDORES: son contactados para obtener las materias primas, se procura
obtener los mejores insumos para poder lograr un producto de excelente calidad.
Volumen de produccion: Bimbo cuenta con mas de 10,000 productos de los cuales esta
formado por 103 marcas.

Su canal de distribucién es eficiente gracias a su entrega directa en tiendas, lo cual
disminuye el stock. Asimismo, los productos que son devueltos por alguna razén, seran
vendidos a través del canal de remate.

Inventarios: Su procesos de produccion de dividen en subprocesos que estan
interconectados entre si. Se capturan las 6rdenes de fabricacion que contienen el tipo
de producto y la cantidad de fabricar. Es de esa manera, como se elabora s6lo lo que
se requiere y esto evita tener inventarios, pues debido a que el producto debe estar
fresco no puede estar almacenado.

Servicio al cliente: Implementacion de comercializacion electronica para que el cliente
pueda realizar los pedidos por internet.

Transporte: Bimbo realiza los debidos mantenimientos correctivos y preventivos de cada
unidad de transporte, pre chequeo antes de la salida y carga de estos para garantizar
la seguridad a fuentes primarios hasta terceros.



Tiempo de fabricacién y entrega: Bimbo cuenta con un poco mas de 40,000 ventas para
atender a 1.8 millones de puntos de ventas. Los productos de Bimbo tienen una vida util
de 21 dias.

CADENA DE SUMINISTROS:

Proveedores:
Ingredientes Otros Recursos Apoyo
* Azudcar * Empaquesy * Servicios
* Harina Envolturas * Medios publicitarios
* /Leche en polvo * Herramientas * Centro de innovacion
s/ Mantequilla y * Maquinarias y y nutricién

aceite equipos * Material promocional
* Huevo * Papeleria

Sistemas
tecnolégicos

El tiempo en el que el cliente reciba su pedido no debe ser mayor a 36 dias.

CADENA DE SUMINISTRO DE 648

= i~

BIMBO
MATERIAS PRIMAS FAL

e
MAYORISTAS, // H
DISTRIBUIDORES L , ‘

SUPERMERCADOS,
TIENDAS

CLIENTES INTERNACIONALES @ /V

Estructura de Proceso:

Bimbo fabrica su producto y lo deja almacenado como producto terminado, en espera
de 6rdenes del cliente para entrega.

Inventario: Mas de 10 mil productos los cuales son guardados en 1000 puntos de
distribucion.



Proceso de produccion:
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Bimbo tiene un fuerte manejo en el proceso de distribucion, buscando aumentar la
cobertura del mercado, tiene uno de los sistemas de distribucion mas grandes de
américa. Bimbo busca abastecer los mercados en dénde optimizan la red de Logistica:

. Plantas productivas

. Lineas de produccion

. Centros de distribucion

. Equipo de transporte

. Puntos de venta

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

La logistica en la empresa de Bimbo de Colombia estd completamente estructurada y
su gestion es documentada encada uno de los procesos de tal forma que se integran
todos los elementos del sistema con el objetivo de disminuir el costo y optimizar los
recursos.

4.Requerimientos de los clientes, acorde al mercado y alaempresa, gué es lo que
los clientes buscan de la empresa Bimbo.

Los clientes de Bimbo esperan recibir productos nutritivos, de calidad y variedad a un
buen precio y esto concuerda con la premisa de Bimbo de fabricar alimentos nutritivos
y deliciosos en las manos de todos a un excelente precio.

Para poder cumplir con las estrategias de penetracion del mercado y sostenibilidad en
la relacion clientes-empresa, Bimbo basa su estrategia esta sostenida por 6 pilares:

Oferta de valor

El principal pilar de la estrategia de venta de Bimbo recae en el producto. Bimbo centra
gran parte de sus operaciones para que los clientes reciban productos y servicios de
calidad. La nutricion, la higiene y la diversificacion son algunos de los principios que se
emplean en la produccion de Bimbo.



Construccién de marca

Bimbo cuenta con més de cincuenta afios en el mercado, esto quiere decir que muchas
personas conocen sus productos desde casi toda su vida. La estrategia de marca de
Bimbo se enfoca en construir relaciones duraderas entre los clientes y la compafiia.

Participacion en el mercado

Bimbo ha logrado expandir sus actividades a todo el mundo. Sin embargo, parte de su
estrategia de venta es seguir creciendo. Sus productos cada vez estan mas presentes
en nuevos mercados, regiones y paises.

Optimizacién de operaciones

Bimbo mantiene una mejora continua, aplicando soluciones tecnolégicas y logisticas
con el fin de contar con procesos cada vez mas eficientes. Esto lo logra al optimizar
recursos, recortar tiempos y elevar los niveles de calidad.

Gestidn de distribucién

Para poder extenderse hacia nuevos mercados, es importante contar con estrategias de
distribucién que sean capaces de responder a los desafios que cada fase de produccion
conlleva. Bimbo cuenta con mas de 50 mil rutas de distribucion, las cuales se mantienen
monitoreadas y controladas para que la mercancia llegue a su destino de forma
eficiente.

Talento humano

Bimbo compite por ser una de las mejores empresas para trabajar cada afio. Por eso ha
desarrollado un sistema de administracién de talento, guiados en objetivos y en la
satisfaccién laboral.

6. Luego de ver el proceso que eligié de la empresa, identifique las principales
falencias en los procesos:
= Espacio Desaprovechado: Se puede observar en el almacén falta de espacio lo
gque impide realizar una éptima organizacion de la mercancia, esto implica a su
vez que haya demoras a la hora de buscar un producto en especifico y esto
redunda en falta de cumplimiento con los tiempos pactados de entrega.
= Errores en el picking: La zona de preparacién de pedidos, es una de las zonas
mas criticas de una de estas infraestructuras. En esta area se preparan y
procesan pedidos preseleccionados del area de almacenaje para empacar,
etiquetar y paletizar. Estas actividades suelen ser las méas caras del almacén.
= Roturas de stock en el almacén, con un incremento en el volumen de las
compras. Esta es siempre una mala decisién que agrava otros de los problemas
gque hemos considerado anteriormente y, ademas, afecta directamente a un
incremento del capital circulante innecesario, lo que puede provocar tensiones
de tesoreria. Esta situacion suele responde a una falta de una politica clara y
eficaz de la gestién del almacén.

7. Definicién del Plan de mejoramientos de mejora segun las falencias
encontradas en el proceso:

Definir qué tipo y forma de almacenamiento se puede realizar de acuerdo al espacio con
gque se cuenta y los suministros a almacenar. Se sugiere realizar un cambio paulatino



de las estanterias existentes ya que no cumplen con las condiciones éptimas de
almacenamiento. Asi mismo, establecer procedimientos de almacenamiento que se
puedan ajustar a la operacion logistica de la empresa, identificando principalmente,
rotacion de la mercancia, rotulacion de las estanterias, ubicacion de la mercancia en la
bodega y el control eficiente de los inventarios.

Es importante que se evallen y reorganice la bodega con el fin de garantizar que las
operaciones de almacenamiento, distribucién, alistamiento y despacho puedan ser
realizados de acuerdo a los procedimientos establecidos por Bimbo Colombia S.A.

Otro factor relevante es la concientizacién del personal de la bodega en cuanto a la
importancia que tiene un buen almacenamiento y distribucion, ya que esto genera un
buen ambiente laboral y nos evita accidentes y errores de procedimientos.

La propuesta de mejoramiento es un plan estratégico del posicionamiento de los
materiales, en el cual se puede reflejar un impacto positivo econémico y visual, ya que
al implementarse se lograrian reducir costos en procesos operativos como son
distribucién y picking al interior de la bodega.

La Cadena de Suministro se combina por diferentes procesos, entre los que se
encuentra el almacenamiento, como uno de los que demanda el mayor costo de
incidente dentro de la logistica y en la estructura de costos de la organizacion. Utilizar
este tipo de herramientas informaticas actualizada sirve para mejorar el rendimiento de
las actividades de la gestion de almacenes que tradicionalmente ya se realizan pero de
una forma desagregada. Se busca es reducir al minimo la posibilidad de que se
produzcan errores de gestién, con lo que el servicio logistico aumentara su fiabilidad y
por ende mejorara la relacion cliente-Bimbo Colombia. S.A.



Conclusiones:

Al realizar la respectiva revision se encontraron falencias importantes en el proceso
logistico de almacenamiento las cuales han influido en las demoras en el tiempo de
entrega a nuestros clientes, esto se ha visto reflejado en la caida de las ventas. Seria
muy importante seguir por la linea de la mejora continua en los procesos en los cuales
se tienen deficiencias e implementar acciones de mejora. Implementar capacitaciones
tedrico-practicas para el personal, evitando asi errores en el procedimiento a la hora de
realizar el proceso de almacenamiento y distribucion de la mercancia. Seria importante
a largo plazo implementar un sistema de informacién como un WMS para tener una
mejor informacion, ubicacién y marcacién de las estanterias y evitar la marcacion
manual de las mismas.
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Desarrollo de la evidencia:

Para el desarrollo de nuestras evidencias, hemos escogido la empresa “EXPOIMAGEN
PUBLICIDAD SAS”, Expoimagen es una empresa legalmente constituida y activa en el
sector publicitario desde el afio 2003, se encuentra ubicada en Fontibon, Bogota,
Cundinamarca, su actividad comercial es la fabricacion de bolsas ecoldgicas - reutilizables,
en tela no tejida comunmente conocida como tela cambrel, la cual es una tela no tejida en
pro del cuidado del medio ambiente.

EXPOIMAGEN, es una empresa con conciencia ambiental y su objetivo principal es aportar
al medio ambiente desde la comercializacion de sus productos, contribuyendo con la
disminucion del uso de bolsas plasticas, que tanto dafio le hace a nuestros ecosistemas.

Es importante resaltar que EXPOIMAGEN se visualiza a corto plazo como una empresa
lider en la fabricacion de bolsas ecoldgicas reutilizables logrando conquistar una gran parte
del mercado colombiano y proyectandonos a la conquista del mercado internacional;
logrando asi un aporte a la economia nacional, para esto, ofrece a sus clientes una alta
gama de colores y disefios que se pueden llevar al mercado con el logotipo de la marcay
disefio escogido, siempre trabajando con excelencia para ofrecer el resultado y la calidad
esperada.

Para el resultado de sus metas, dispone de equipos tecnolégicos y talento humano
preparado, comprometido y siempre atento a los requerimientos de sus proveedores y
clientes potenciales y no potenciales.




La cadena de suministro inicia desde el aprovisionamiento en donde se obtiene la materia
prima necesaria para sus procesos, entre las cuales encontramos la tela Cambrel, la cual
como ya lo habiamos mencionado, es el principal insumo. En este proceso es muy
importante la gestion del area de abastecimiento, ya que debe buscar y seleccionar
cuidadosamente proveedores confiables que ofrezcan una materia prima acorde a las
necesidades y que ademés se audite que los productos recibidos, cumplan todos los
estandares de calidad, asegurando la integridad de la marca

\

Posterior a esto, sigue el proceso de produccion, en el cual se debe monitorear y asegurar
gue la empresa pueda fabricar productos de manera eficiente, acorde a las necesidades
del cliente, para esto deben ser revisadas de formaperiddica todas las maquinas e insumos
implicados en el proceso, lo cual permitird dar el debido cumplimiento con los plazos de
entrega y ademas mantener altos estandares de calidad, esencial para el éxito del mercado.

Por dltimo y no menos importante encontramos el proceso de logistica de salida de los
productos terminados, estos son distribuidos a cada cliente brindando un servicio eficiente
y efectivo, para este ultimo ciclo, se considera como uno de los factores mas relevantes, el
identificar el cliente, la ubicacion de la entrega, el volumeny el tiempo, para asi escoger el
transporte mas apropiados y que no generen sobre costos, ya que los envios pueden ser
locales y/o nacionales, para este proceso EXPOIMAGEN, cuenta con vehiculo propio para
entregas locales y cuenta con la contratacion de la transportadora Interrapidisimo para las
entregas nacionales.



FALENCIAS U OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las falencias u oportunidades de mejora son aquellas situaciones o0 aspectos que pueden
ser mejorados con el objetivo de obtener mejores resultados, optimizar procesos o alcanzar
metas mas ambiciosas.

Dentro de las oportunidades de mejora para la cadena de suministros de EXPOIMAGEN
encontramos las siguientes:

1.

La empresa no cuenta con un catalogo, donde brinde informacion sobre precios de
las diferentes medidas, esto dificulta a sus clientes tener informacion a la mano
sobre los productos que ofrece, requiriendo siempre asesoria adicional.

No se maneja un stock amplio en bodega del producto, lo que no permite al cliente
elegir lo que requiere de formainmediata.

Se maneja un pedido minimo de 1000 unidades para disefios personalizados, lo que
incluye unicamente a clientes potenciales, pero dejando de lado a clientes con
necesidades de menor cantidad.

La empresa no maneja centro de distribucién o tienda fisica, solo cuenta con la
fabrica en la cual se encuentran espacios adecuados para sus colaboradores, pero
no para exhibicion de sus productos a clientes.

PLANES DE ACCION

1.

4.

Disefiar un catalogo interactivo, que permita a los clientes cotizar precios de los
productos de acuerdo al disefio requerido, el catalogo tendria opciones en medidas,
colores y disefios que arrojen resultados en sus diferentes combinaciones.

La empresa en pro de su crecimiento en el mercado, debe realizar estudio de
mercado obteniendo mejor conocimiento que le permita ampliar el stock que maneja
actualmente a sus productos mas vendidos, sin arriesgar su rentabilidad.

La empresa debe considerar disminuir la cantidad minima requerida actualmente, si
bien es cierto, bajar4 la cantidad producida para un cliente potencial, pero
aumentara de la misma forma al dar alcancé a una alta cantidad de clientes no
potenciales, es decir a través de este tipo de clientes también logrard una tasa de
retorno de la inversion sin desmejorar su rentabilidad.

A mediano plazo y segun lo proyectado como empresa, la empresa requerira una
sala de exhibicion para sus clientes potenciales nacionales e internacionales, es
muy importante para el cliente conocer tanto el proceso de fabricacion como el
producto final, esta sala permitira disminuir riesgos laborales que se pueden generar
dentro de la planta de fabricacion, ademas dara un plus en la atencion.



Conclusiones:

A partir de lo expuesto anteriormente, podemos concluir que, Expoimagen es una empresa
legalmente constituida que se esfuerza por seguir a cabalidad la cadena de suministro ya
gue le permite ser mas organizada, tener un orden en todo lo relacionado con el producto
que se comercializa, desde la llegada a la fabrica hasta la entrega al cliente final, su objetivo
principal poder satisfacer la necesidad de el cliente, por ello se entrega un producto de alta
calidad.

contribuye de forma positiva a el medio ambiente, con la fabricacion de bolsas ecoldgicas
reutilizables publicitarias, dando publicidad a otras empresas con disefios personalizados,
gue se pueden utilizar para cualquier ocasion y en cualquier momento. Remplazando asi,
las bolsas plasticas que tanto dafio le hacen al medio ambiente.
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Desarrollo de la evidencia:

Nombre de la empresa; Soluciones Empresariales
Proceso de la cadena de suministro a caracterizar; Adquisiciones (compras)

Caracterizacion del proceso de adquisiciones;

PROCESO Gestion de compras

RESPONSABLE | Jefe de adquisiciones

TIPO Apoyo y soporte

PROPOSITO Garantizar el suministro de bienes, servicios, para el buen funcionamiento

de la empresa garantizando el cumplimiento de la Constitucién, las Leyes, las
Ordenanzas, los Estatutos de la Entidad, y las Normas técnicas ISO-
9001:2015,

ALCANCE Se aplica para todo tipo de compra realizada por la empresa, desde su
solicitud de compra hasta la entrega del mismo al solicitante, Para adelantar
los diferentes procedimientos que se desprendan del proceso de gestion de
compra.

DESCRIPCION | Parala gestiéon de compras se establece el manual de compras de la empresa
que constituye los lineamientos, procedimientos y normas que se siguen
para garantizar una contratacidn transparente, eficiente y responsable.

FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS

Recepcion e
Determinacién de | [ | Inspeccion de
— > los articulos
e precios y terminos -
Reconocimiento l
una n:iesidad Laudsaon des
| Preparacion y factura y pago
: al proveedor
z asignacion de la
Descripcion de Ordén de € |
la necesidad AL
Mantenimiento
1 de registros
Determinacion y Seguimiento y/o
analisis Fuentes — expedicion de la —
de Abastecimiento Orden de Compra

REQUERIMIENTO DE CLIENTES:

Soluciones empresariales tiene como eje fundamental el desarrollo de estrategias logisticas que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes, soluciones empresariales trabaja en un
segmento del mercado con caracteristicas especiales y Unicas basandose especificamente en un
nicho determinado; el cual es los de los organismos de ayuda humanitaria o ONG’S
internacionales que desarrollan actividades en Colombia debido a la coyuntura de violencia
propiciada por diferentes actores armados y la emergencia provocada por la migracidn que pasa
por nuestro pais, dentro de los requerimientos de nuestros clientes es la exigencia de



cumplimiento de politicas antifraude, politica salvaguarda a la nifez, politicas de prevencion de
la explotacion y abuso sexual entre otras, dandoles vital importancia a estos lineamientos.

A nivel técnico dentro de las necesidades expresadas por nuestros clientes se referencias de
esta manera:

Aspectos tangibles

e Tamano;

e Durabilidad;

e Color;
e Modelo;
e Peso;

e Gastos Indirectos;
e Embalaje;
e Limpieza;
e Variedad;

e Posibilidad de personalizacion;

Aspectos intangibles

e Calidad percibida;

e Reputacién en el mercado;

e Posicionamiento de marketing;
e Marcay status;

e Instalacion;

e Servicio postventa;

e Informacién/Instrucciones;

¢ Mantenimiento;

e Garantias;

e Politica de devolucién

FALENCIAS EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES DE SOLUCIONES EMPRESARIALES

La gestidn de compras es un componente esencial en la cadena de suministro de la
empresa. Se encarga de adquirir bienes y servicios necesarios para el funcionamiento
de la organizacidn. Sin embargo, se han detectado diversos problemas en este proceso,

afectando la eficacia y eficiencia general.

Problemas ldentificados:


https://www.zendesk.com.mx/blog/servicio-post-venta/

1. Falta de Estandares y Procedimientos: No existen estandares claros para la
identificacién y aprobacién de necesidades de compra. Procedimientos ambiguos en la

seleccion de proveedores y evaluacion de ofertas.

2. Comunicacidon Interna Deficiente: Falta de comunicacion efectiva entre los
departamentos que generan las solicitudes y el equipo de compras. Informacion

incompleta o inexacta en las solicitudes de compra.

3. Demoras en la Aprobacidn: Proceso de aprobacién lento, afectando la agilidad en la
toma de decisiones. - Falta de mecanismos para la identificacién y resolucion de cuellos

de botella en la aprobacion.

4. Problemas de Calidad y Cumplimiento: Insuficiente evaluacion de la calidad de los
productos entregados. - Incumplimiento de los términos y condiciones acordados con

los proveedores.

5. Ineficiencia en la Gestién de Inventarios: Sobrantes o faltantes debido a una
planificacién inadecuada de las compras. Costos asociados a almacenamiento excesivo

o pedidos urgentes.

PLAN DE MEJORA

El Disefio de este plan de mejoras para el proceso de compras para SOLUIONES
EMPRESARIALES es un paso crucial para aumentar la eficiencia, reducir costos y
mejorar la satisfaccion de los clientes internos y externos. Este plan esta compuesto
de los siguientes pasos:

Evaluacion del Proceso Actual

e Mapeo del Proceso Actual: Identificar y documentar todas las etapas del
proceso de compras.

e Analizar los flujos de trabajo y los puntos de contacto con otras areas.

e Andlisis de Desempefio:

e Evaluar el tiempo promedio que lleva cada fase del proceso.

e Identificar cuellos de botella y areas de ineficiencia.

e Revision de Proveedores Actuales

o Establecer indicadores de gestion

e Aplicar el manual de compras



Conclusiones:

El proceso de compras y abastecimiento de SOLUCIONES EMPRESARIALES desea la inclusiéon de
todos los procesos administrativos y las operaciones necesarias para asegurar que la
organizacidn pueda ganar competitividad a partir de todos los productos y servicios que requiere
de fuentes externas,

e objetivo de la gestion de compras es cubrir las necesidades de la empresa con
elementos exteriores a la misma, maximizando el valor del dinero invertido.

e El proceso de abastecimiento es uno de los mas importantes dentro de SOLUCIONES
EMPRESARIALES ya que se encarga de la adquisicidon en tiempo, cantidad y calidad de
los recursos que la empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.

e El proceso de adquisiciones es un conjunto de tareas y actividades que, encadenados y
consecutivos, describen un método para gestionar las compras de SOLUCIONES
EMPRESARIALES.
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Desarrollo de la evidencia:

1. Empresa o emprendimiento en la region o familia o a nivel nacional para trabajar el
proyecto.

LACTEOS IDEALES

2. Trabajo colaborativo durante el proceso de formacion.

3. Identifique un proceso logistico dentro de la empresa.
QUESO TIPO MOZZARELLA.

4. Elabore uninforme sobre las caracterizacion y cadena de suministro que es lo que los
clientes buscan de esa empresa.

Siendo la empresa LACTEOS IDEALES un emprendimiento donde la materia prima es la leche la
cual es extraida de la vaca y ya después la llevan al lugar donde serd procesada.

Aqui se cocina la leche, para secarle el agua que trae la leche para que quede solo grasa, este
queso es solo grasa lactosa, pasa a moldes que crean un queso con los requerimientos del cliente
en su orden de pedido o la tiendo, luego el embalaje 0 empacado para su almacenamiento el cual
debe cumplir con los estandares de refrigeracion para no perder su cadena de frio, quedando asi
lista para su entrega al cliente, distribucion y/o comercializacion.



5. ldentifique las principales falencias en el proceso.
e PROCESO DE LIMPIEZA Y COLADO; Impurezas y residuos no integrados al producto.
e PROCESO DE COCCION; al no cocinarse bien la leche, el tiempo necesario queda con agua
la grasa lactosa y el queso no estira bien (no funde)

6. Estructure planes de mejora a implementar identificadas las falencias en la cadena de
suministros que eligio.
e Proponer mejoras en las falencias encontradas anteriormente
e Realizar de manera correcta el proceso de colar la leche en las cantidades adecuadas y con
los materiales correspondientes de una manera dptima y segura.
e Realizar un proceso de coccion teniendo en cuenta los estandares establecidos para
realizar dicho procedimiento
e Contar con los equipos necesarios al momento de cocinar la materia prima incluyendo
termémetros y demas.

Conclusiones: solo espero tener y obtener los conocimientos necesarios para emprender
este reto el cual deseo intentar para hacer un aporte positivo a las empresas al observar
falencias que pueden ser mejoradas para que las mismas empresas tomen su rumbo hacia
la comercializacidn y el éxito en el campo mercantil.

Bibliografia:
Material de formacion SENA.
Contenido del curso

Cadena de suministros.
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Desarrollo de la evidencia:

TU 3D HUELLAS

- Toma de impresiones a los clientes de las huellas ya sea de mascotas, bebes, adultos,
entre otros...

Proceso logistico

Programar una ruta vy llevar a cabo la toma de impresiones a nuestros clientes.
Requerimientos por parte de los clientes

- Hora de visita para la toma de la impresion

- Color de huellas

- Color del cuadro

- Informacion que va dentro del cuadro

- Tamaio del cuadro

- Tamaio de la foto

- Acomodacidn de la foto y las huellas

Falencias

- Congestion vehicular para la entrega

- Cancelacion de citas sobre el tiempo

- Mala actitud por parte de algunos clientes a la hora de la visita

- Complicaciones por temas como imperatividad mas que todo por parte de los bebes y
mascotas al momento de tomar la impresion

Planes de mejoramiento
- Posibilidad de cambio del medio de transporte para las entregas

- Confirmar nuevamente la cita un dia antes tanto para la visita de impresién como para la
entrega del producto final

Conclusién: La microempresa Tu3D Huellas gira en torno al proceso logistico ya que tiene muchos
procesos que son por fuera del taller como lo son compras de insumos y materia prima, rutas de
impresion y rutas de entrega.



Bibliografia:

https://www.instagram.com/tu3dhuellas?igsh=azRkczBnY2V3czh0
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Desarrollo de la evidencia:

El proceso logistico forma parte de la cadena de suministro y es el area responsable de hacer llegar

el producto correcto, al destino indicado en el tiempo establecido, en las cantidades precisas, con

el coste y la calidad requeridas, teniendo en cuenta las condiciones que han sido previamente

acordadas con el cliente.

A continuacion queremos dar a conocer la empresa escogida para nuestro proyecto, si bien es cierto,

tenemos claro que el proceso logistico esta centrado en el almacenamiento del producto, en su

transporte y finalmente en su distribucién, quisimos plasmar en la grafica el proceso desde el inicio,

para su conocimiento, entendiendo que a partir de la etapa 3, inicia realmente el proceso logistico.

u‘iﬁ-_

’Fi 2 PRODUCCION

|

]

En esta etapa y con los insumos necesarios en |

la planta para iniciar nuestro proceso de
produccion, se cuenta con personal calificado,
encargado de la fabricacion y/o elaboracion
| de nuestras bolsas bajo estandares de calidad
|| para optimizar nuestro producto final.

i

1 APROVISIONAMIENTO
Contamos con diferentes proveedores que nos
| suministran los materiales y maquinas
necesarias para la produccion de nuestro
producto, el mas importante es quien nos
suministra la materia prima principal del
negocio que es la TELA CAMBREL, nuestro

personal valida que contemos con todos los
| recursos suficientes.

L

A j: ':,“ o
g

‘ ALMACENAJE Y

3 COMERCIALIZACION

%Se mantiene un stock de bolsas estandar en bodega
para su comercializacion, es decir las bolsas con
f‘ medidas y colores mas solicitadas, con la finalidad de
‘redlizar entregas inmediatas, también se ofrece al
| cliente bolsas personalizadas, de las cuales se realiza
'un disefio previo a la fabricacion de la bolsa de
| acuerdo alo solicitado por el cliente

|

% Una vez definido el pedido y las condiciones
comerciales y logisticas con el cliente , se
dlista la mercancia y se realiza inventario del

| pedido, validando que las condiciones y la

| cantidad del producto sean éptimas.

ALISTAMIENTO

fabricacién
reutilizables

Expoimagen es una empresa con
conciencia ambiental, dedicada a la
de
en
comunmente llamado cambrel.

Bolsas

£ LocisTiCA DE SALIDA

Durante esta etapa, la empresa, cuenta con su
transporte propio para entregas locales dandole
mas confiabilidad al proceso de entrega y en el caso
de entrega nacional, se tiene definida una empresa
transportadora reconocida que traslada el producto
terminado, teniendo en cuenta la rentabilidad y
confiabilidad que nos proporciona, y se procede a
realizar el envio bajo las condiciones acordadas con
el cliente. En ambos casos se realiza seguimiento a
la entrega y se comunica al cliente de la misma.

bolsas
tela

ecoldgicas
no tejida

6 ENTREGA A CLIENTE

Finalmente se redliza entrega a nuestro cliente

final, a satisfaccion y con las condiciones que

han sido previamente acordadas




IMAGEN DEL
PRODUCTO FINAL

Conclusiones:

Podemos concluir que el proceso logistico es de gran importancia teniendo en cuenta que es la parte
de la cadena de suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y eficiente, asi
como el almacenamiento de articulos y servicios y la informacién relacionada desde un punto de
origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los clientes, ademds es través de
este, que podemos finalmente mostrar la calidad de nuestros productos y de la calidad de nuestros
servicios, lo que permitira el reconocimiento en el mercado y propiciara el incremento de nuestro
nivel comercial.

Bibliografia

121523 CF01 DU.pdf

Cadena de Suministro - Concepto, fases, elementos y ejemplos Cadena de
suministro: Qué es, tipos y ejemplos (economipedia.com) Cadena de suministro:
qué es, caracteristicas, procesos, elementos (lifeder.com) la cadena de suministro
Busqueda Imagenes (bing.com)
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Desarrollo de la evidencia:

El proceso logistico forma parte de la cadena de suministro y es el area responsable de hacer llegar

el producto correcto, al destino indicado en el tiempo establecido, en las cantidades precisas, con

el coste y la calidad requeridas, teniendo en cuenta las condiciones que han sido previamente

acordadas con el cliente.

A continuacion queremos dar a conocer la empresa escogida para nuestro proyecto, si bien es cierto,

tenemos claro que el proceso logistico esta centrado en el almacenamiento del producto, en su

transporte y finalmente en su distribucién, quisimos plasmar en la grafica el proceso desde el inicio,

para su conocimiento, entendiendo que a partir de la etapa 3, inicia realmente el proceso logistico.

u‘iﬁ-_

’Fi 2 PRODUCCION

|

]

En esta etapa y con los insumos necesarios en |

la planta para iniciar nuestro proceso de
produccion, se cuenta con personal calificado,
encargado de la fabricacion y/o elaboracion
| de nuestras bolsas bajo estandares de calidad
|| para optimizar nuestro producto final.

i

1 APROVISIONAMIENTO
Contamos con diferentes proveedores que nos
| suministran los materiales y maquinas
necesarias para la produccion de nuestro
producto, el mas importante es quien nos
suministra la materia prima principal del
negocio que es la TELA CAMBREL, nuestro

personal valida que contemos con todos los
| recursos suficientes.
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‘ ALMACENAJE Y

3 COMERCIALIZACION

%Se mantiene un stock de bolsas estandar en bodega
para su comercializacion, es decir las bolsas con
f‘ medidas y colores mas solicitadas, con la finalidad de
‘redlizar entregas inmediatas, también se ofrece al
| cliente bolsas personalizadas, de las cuales se realiza
'un disefio previo a la fabricacion de la bolsa de
| acuerdo alo solicitado por el cliente

|

% Una vez definido el pedido y las condiciones
comerciales y logisticas con el cliente , se
dlista la mercancia y se realiza inventario del

| pedido, validando que las condiciones y la

| cantidad del producto sean éptimas.

ALISTAMIENTO

fabricacién
reutilizables

Expoimagen es una empresa con
conciencia ambiental, dedicada a la
de
en
comunmente llamado cambrel.

Bolsas

£ LocisTiCA DE SALIDA

Durante esta etapa, la empresa, cuenta con su
transporte propio para entregas locales dandole
mas confiabilidad al proceso de entrega y en el caso
de entrega nacional, se tiene definida una empresa
transportadora reconocida que traslada el producto
terminado, teniendo en cuenta la rentabilidad y
confiabilidad que nos proporciona, y se procede a
realizar el envio bajo las condiciones acordadas con
el cliente. En ambos casos se realiza seguimiento a
la entrega y se comunica al cliente de la misma.

bolsas
tela

ecoldgicas
no tejida

6 ENTREGA A CLIENTE

Finalmente se redliza entrega a nuestro cliente

final, a satisfaccion y con las condiciones que

han sido previamente acordadas




IMAGEN DEL
PRODUCTO FINAL

Conclusiones:

Podemos concluir que el proceso logistico es de gran importancia teniendo en cuenta que es la parte
de la cadena de suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y eficiente, asi
como el almacenamiento de articulos y servicios y la informacién relacionada desde un punto de
origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los clientes, ademds es través de
este, que podemos finalmente mostrar la calidad de nuestros productos y de la calidad de nuestros
servicios, lo que permitira el reconocimiento en el mercado y propiciara el incremento de nuestro
nivel comercial.
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